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Achat sur simulation (électronique) pour virtual shopping
Achat fondé sur une présentation simulée des produits.

Aide de caisse pourbagger, bagman, bag-boy, bag-girl, caddy-boy

Employé d’un magasin en libre-service chargé d’assister la clientele aux caisses de
sortie.

Appariement pourmatching

Compatibilité entre les offres et les demandes de travail selon le secteur professionnel,
le lieu et la qualification.

Note : dans le domaine comptable, la traduction de “atching™ estrattachement (Jour-
nal Officiel du 28 tévrier 1993).

Arbitrage pourtrade-off
Procédure, décision par laquelle on cherche & obtenir le meilleur compromis entre des
objectifs contradictoires.

Argument clé (de vente) (ACV) pourunique selling point (USP)
Principal argument mis en avant pour la vente d’un produit.

Argument émotionnel (de vente) (AEV) pour emotional selling point (ESP)
Argument de vente qui s’adresse 2 la sensibilité du client pour susciter de sa part une
réaction affective favorable.

Argument publicitaire unique (APU) pourunique selling proposition (USP)
Argument publicitaire qui met en avant une seule des caractéristiques d'un produit.

Avantage choc pouravantage hard (franglais)
Avantage accordé lors d’une vente agressive

Avantage personnalisé pouravantage soft (franglais)
Avantage accordé a certains clients.

Centre d’affaires pourbusiness center
Lieu spécifique regroupant des entreprises, des services divers.

Centre d’évaluation pourassessment center
Oreanisme ou service chargé d’évaluer les compétences et les aptitudes du personnel,
notamment par des mises en situation.

Chariot pourcaddie cart, shopping trolley, caddy cart
Poussette permettant 2 la clientele des magasins en libre-service de transporter les
articles achetés.

Chef de file pourleader
Ftablissement bancaire dirigeant une opération financiere, assurant les relations entre
une entreprise cliente et les autres banquiers de celle-ci, et agissant vis-d-vis des tiers.

Chef de produit pourproduct manager
Personne respensable de la gestion d’un produit ou d’un groupe de produits.

Clause de forfait pourwalk-away clause

Dans une convention de compensation avec déchéance du terme, clause contractuelle
précisant que la partie non défaillante est libérée de ses obligations, totalement ou
partiellement, vis-a-vis de la partie défaillante.

Commerce en ligne pourcommerce on-line (franglais)
Technique d’achat et de vente a distance utilisant des procédés électroniques qui per-
mettent la liaison directe et instantanée entre le vendeur et le client.

Commerce hors ligne pourcommerce off-line (franglais)
Technique d’achat et de vente & distance utilisant des procédés ¢lectroniques qui éta-
blissent une liaison différente entre le vendeur et le client.



Compensation avec déchéance du terme pour close-out netting

Clause d’une convention prévoyant la déchéance du terme de I'ensemble des obliga-
tions réciproques régies par le contrat en cas de défaillance de ['une des parties et le
paiement du solde net de ces obligations.

Compensation sans déchéance du terme pouren-going netting
Clause d'une convention prévoyant des obligations réciproques par solde net au fur et
a mesure de leur exigibilité.

Débauche-embauche pour hiring and firing
Pratique des entreprises qui consiste & ajuster les effectifs en licenciant et en recrutant
en fonction de la conjoncture.

Détente fiscale pour fax cut : Réduction structurelle ou conjoncturelle des impdts,
notamment de I'imp6t sur le revenu ou de I'impot sur les sociéés.

Directeur de la mercatique pourmarketing manager
Responsable de la mercatique dans une entreprise.

Direction de la mercatique pourmarketing management
Service responsable de la mercatique dans une entreprise.

Discompteur spécialisé/casseur de prix pour category killer, category buster
Se dit d’'un magasin spécialisé dans une catégorie de produits, dont I’ objectif est d’éli-
miner la concurrence en pratiquant des marges tres faibles.

Dosage macroéconomique pourpolicy mix
Arbitrage effectué par les pouvoirs publics entre les instruments budgétaire et moné-
taire, en vue d’assurer le meilleur équilibre entre croissance et inflation.

Emplacement promotionnel pourcorner
Espace réservé dans un magasin a la promotion d’un type de produits.

Evaluation au prix de marché pourmark to market
Méthode comptable consistant & arréter la valeur d’un actif par référence a son prix
de marché du moment.

Evalué a prix de marché pourmarked to market
Se dit de la valeur d’un actif correspondant a son prix de marché du moment.

Géomercatique pourgeomarketing
Application de la mercatique fondée sur des criteres géographiques.

Gouvernement de Ientreprise/gouvernement d’entreprise pour corporate go-
vernance

Organisation du pouvoir au sein d'une société ou d’une entreprise visant a un meilleur
équilibre entre les instances de direction, les instances de contrdle et les actionnaires
ou sociétaires.

Haut de gamme pourfull size
Qualifie un produit de qualité supérieure et de prix élevé.
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