Dernier né de I’heureuse famille des accordéons des affaires, Les
mots d’or transfrontiéres de la francophonie se place au coeur
de ’espace économique francophone habité par de riches cultures
d’entreprises et une diversité de langues.

Partir a la rencontre des langues des affaires des pays francophones
qui se sont affranchies des frontieres est un gage d’avenir, de
pérennité des civilisations par la capacité manifestée par les auteurs
a adapter et 2 créer des néologismes pour comprendre et vivre
I’évolution du monde.

Ainsi, nommer la mercatique, en sango kodégari, ou en occitan
mercatica est un vrai bonheur terminologique offert par cette
premiére édition en évitant les incompréhensions liées aux dérives
du « marketing » en perte de paradigme.

La partition jouée par cet accordéon est une nouvelle fagon de
respecter son partenaire a I’échange en s’adressant a lui dans
sa culture au sein de ce fructueux dialogue entre les acteurs
économiques.
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FRANCAIS BAMBARA BASQUE CATALAN
e S planeta-aktorean, aktore .

acteur planétaire 1 >» B globale 1 actor mundial
acheteur 7 sannikela eroslea 2 comprador
affaires 3 magow 7 negozioa 3 negocis
aide e ligne 4 » lineako laguntza 4 linia permanent
album de presse 5 >» prentsa-bilduma 5 dossier de premsa
arrosage 6 sonni, jilasonni, jibon mezu-igorketa masiboa 6 inundacié
au revoir 7 kan ben, k'an sooni ikus arte, ikusi arte 7 adéu, adéu-siau, a reveure
banque de données 8 kunnafoni banki datu-bankua 8 banc de dades
besoins 9 haajuw, magow beharrak, eskakizunak 9 necessitats
bonjour 10 aw ni sogoma egun on 10 bonidio
centre commercial 11 jagokeyoro zentro komertziala 11 centre comercial
chaine logistique 12 » kate logistikoa 12 cadena de subministrament
client 13 sannikela, kiliyan bezeroa 13 client o
coentreprise 14 cakeda sina :(;Zre\grnei:;é S 14 dlianga d'empreses

coeur de métier

15 »

funtsezko jarduera

15 activitat principal

commerce en ligne

16 jago

lineako komertzioa

16 comerg electronic

commerce équitable

17 jago dakenenen

bidezko merkataritza

17 comerg just

comptant 18 je eskurako 18 al comptat
conditions internationales nazioarteko salmenta-
de vente [CI 19 > baldintzak M >

contrat

20 benkan , kontara

coopérative

71 koperatifu

kontratua

20 contracte

kooperatiba

21 cooperativa

courriel

77 aderesi

culture d'entreprise

73 cakeda donko

e-maila

27 correu electronic

enpresa kultura

+ 23 cultura d’empresa

cyberespace

24 siberikene

ziberespazioa

" 24 ciberespai

cyberinformation

75 siberikalan

ziberformazioa

25 aprenentatge virtual

cybermercaticien

76 siberijagokela

zibermarketinean aditva

% expert en marqueting
electronic

demande 77 nininkali galdera, eskaera 77 demanda

dénicheur 28 > B Eg:;ozuéaﬂeu, EleplE 28 agent de compres
développement durable 19 yiriwa kuntaala jan garapen iraunkorra 29 desenvolupament sostenible
discompteur 30 » deskontugilea 30 rebentapreus
échange financier 31 wari falen falen finantza-trukaketa 31 permuta financera
économie de marché 32 >» merkat-ekonomia 37 economia de mercat
économie de réseau 33 » ekonomia sarean 33 economia digital
économie sociale 34 > ekonomia soziala 34 economia social
entreprise 35 cakeda enpresa 35 empresa

éthique des affaires 36 > negozioen etika 36 éfica empresarial
externalisation 37 > cgﬁ;nlgzt'r;;fgzwo, 37 externalitzacio
fabriqué &, en, au... 38 dilanna... la ...n egina 38 fet a, fabricat a
franchisage 39 » 7 frankiziatze 39 franquicia
gagnant-gagnant 40 » denak irabazle 40 guanyador-guanyador

» les néologismes frangais n’ont pas encore d’équivalent dans la langue concernée



FRANCAIS

estion des relations avec

a clientéle (GRC)

BAMBARA

41 >

BASQUE

bezeroekiko harremanen
kudeaketa

CATALAN

41 gestio de la relacié amb
els clients

gestion du savoir

42 donniya marali

jakintzaren kudeaketa

42 gesti6 del coneixement

groupe de pression

43 »

presio-taldea

43 grup de pressié

T o 7> mbetgle 4 ool maro

je parle ta (votre) langue 45 nbi ka kan fo czild;e hizkuntza Minizatzen 45 barlo la teva llengua
jeune pousse 46 > laida, kimua 46 nova empresa
léche-vitrines 47 » dendaz denda 47 anar a mirar aparadors
libre-service 48 > zerbitzu librea 48 autoservei

logiciel 19 lozisiyeli programa, programeria 49 programari

manageur 5 » zuzendaria 50 director, gerent
marchandisation grfeerefgn lakodonni merkaturatzea 51 privatitzacié

mentor 52 » - sustatzailea 52 mentor

mercatique 53 > N merkatugintza 53 marqueting

merci 54 ini ce, a barika ;ﬁsll/zsrl:ier’q?lf esker, 54 gracies, mercés )
mutuelle 55 >» mutualitatea 55 mutu mitua

offre 56 sonni eskaintza 56 oferta -
parrainage 57 denfaya babesletza 57 patrocini
personnalisation 58 » pertsonalizazioa 58 presonalitzacio

plan d'affaires

59 mago bolodalenw

negozio-plana

59 pla d’empresa

produit 60 porodi, sorolen ekoipena, produktoa 60 producte

publipostage 61 > posta bidezkoak 61, publitramesa

redevance 62 sarata - ordain-saria, konfribuzioa * 62"rego|i0

remue-méninges 63 pininkaliw ideia trukaketa, ideic-jasa + 63 pluja d'idees

réponse opfimale au 6 > kontsumitzaileari erantzun % 64 resposta eficient al consu-

consommateur (ROC)

restauration rapide

65 dumuni teliman

re

midor

erehalako ostalaritza,
otordu lasterrak

65 menjar rapid

: i berrif. b apena e
rotation 66 minirr}inini, munumunu girrrgk;gl z€q, befriziapena, 66 rotacid
sans usine 6/ cakedantanya lantegirik gabea 67 sense fabrica
savoirfaire 68 se, donta jakinduria, egiten jakitea 68 saber fer

: - autorako zerbitzua, :
service au volant 09 >» _ zerbitzua autoan 69 servei des del cotxe
service d’appui 70 > laguntza-zerbitzua 70 gestié interna
service de clientéle 71 kiliyan sira bezeroekiko harremana 71 gestié externa
surréservation 77 » gain-erreserbatzea 71 sobrereserva

techniciueie pointe

73 feere kerenkerennen

teknika aurreratua, punta-

untako teknjka
geslen menekoa, besteren

73 tecnologia punfo

tenante 74 )77 menakeia ‘ 74 societat de cartera
tendance structurelle 75 > ?(?e':,l(‘;ren joera, egifurazko 75 4o dancia

Toile 76 Tuwali Tela 76 xarxa

tontine 77 pari, tontini diru elkargoq, tontina 71 operacib tontina

3 7 7 informazio behaketa,

veille économique 8 >  iagoletza, behaketa 78 » -

vendeur 79 jagokela, feerelikela saltzailea 79 venedor

voyagiste 80 » bidai antolatzailea 80 majorista de viatges

» les néologismes frangais n’ont pas encore d’équivalent dans la langue concernée



FLAMAND

CREOLE OCCIDENTAL FRANCIQUE LINGALA
annan lentere global | werelddoender > I mosani wa molongo
aster 2 kopdienster kafer 7 mosombi
biznes 3 kopen-en-verkopen geschafte 3 mombongo, makambo
. lisungi esi na mbango ;
> 4 helpinge op verze » 4 lisalisi esi na mbango
dosye lapres 5 gazetteboek pressealbum 5 buku ya bopanzi sango
> 6 sputzendinge > 6 linyakeli
orevwar 7 toet laeter adie 7 eseseli
> 8 > datebank 8 ebombelo(banki)}-makambo
bezwen 9 noodige dingen bedirfnisse 9 masengisi
bonzour 10 goendag baachoua 10 mbote
sant konmersyal 11 winkelnest supermarkt 11 nganda mombongo
> 12 » transportkett 12 »
kliyan 13 kalant kunne 13 kiliya
koantrepriz 14 » hilfsbetrieb 14 »
aktivite prensipal 15 stylherte > 15 motema-mosala
komers elektronik 16 zzkgrnormgﬁghe/spm- > 16 »
komers ekitab 17 juustige kommische > 17 mombongo mwa semba
kontan 18 (;regfgld Inmihand,/-gereed bar 18 -a mbongo
kondisyon lavant 19 » B infernafionaleverkatsbedi 19 masengisi ma molongo
enfernasyona ngunge mpo na boteki ) ;
kontra 20 overeenkomste vertrach 20 ng?;n/t}%?)a: Iul bolyokanl :
. - isangarisalisani ; fisanga-
korperativ 1 » cooperativ Al lisunician
imel 22 nettebrief / spinnebrief > " 22 nkomasinga
kiltir lantrepriz 23 kuulteure van d'enterpryze betriebskultur + 23 ntoki ya lisanga
> 24 cyberwereld > TS
formasyon par .
orespondans elekironik 25 cyll)erfgrr(njesi > 5>
geleerde(n) in de
> 2 cybervermartinge > 26 >
demann 2] vrage verlange 27 bosengi ; lisengi
> 28 gxss?;%ees::raere 7 PIYss: entdecker 28 mokukoli wa ntoki
devlopman dirab 29 >» > 29 ntombwana ya koumela
- geleerde(e| in d’atverko- = mokifisi nfalo’; mokutoli
» 30 pinge > 30 motuya B
lesanz finansye 31 fynenscheverwisselinge minzetausch 3 >
kommische volgens de wet !
> 32 vaﬂ ?(e it hg/ markiwitschaft 32 >»
neffekommische/spin-
> 3 nekommische > ) 3>
lekonomi sosyal U > sozialwirtschaft 4 >
lakonpanyen / lantrepriz 35 enterpryze unnernehme 35 kompanyi ; sosete
Igci)fnégnportmcn damn 36 > geschéftliche Ethik 36 >
eksternalizasyon 37 >» > 37 >
fabrike an 38 emakt in... > 38 ﬁzal(e)w na, o... ; esalami
fansize 39 > > 39 liakalisi
ou pa perdi 40 alleman-is-blyde > 40 poengtiengt ; balongi-

olongi




FLAMAND

CEEOLE OCCIDENTAL
zesyon relasyon kliyan 41 >
zesyon konesans 42 » o

FRANCIQUE

Kunnebeziehung
verwaltung

4

LINGALA

boyangeli bokiliya

Wissensverwaltung

42

boyangeli mayele

| | | 5
> 743 verklappende bende Drukgruppe 43 ﬁig:gg |¥g mg;"; 2’
envestiser providansyel 44 > > 44 motii mosolo molamu

mon kos ou langaz

45 'k kun ik je tale

ich redd (shwatz] dinni
Spraach

45

>

ankor pe komanse 46 > > 46 mboto elenge

> 47 é)élf;rgzn-nyken/wmkelwan- Schaufenschterbummel 47 lilomboli magazini

servi ou lekor 48 zelvedienst Selbschtbedienung 48 bomibonzeli

> 49 > Programm 49 sango mwango

manedyer 50 » ~ Dirigent 50 »

marsandizasyon 51 vermartinge > 51 >

> 5 » Mentor 59 mg;zrlri\boh mosali ; mobusifi
> 53 Seaman " KOPEMENVE Verkafstechnik 53 »

mersi 54 g:é::f;nkv'e Zyite measi 54 b?rondi ; melesi

mityel 55 > Mutuelle 55 moziki

lof 56 > Angebot TS

partener 51 » > 7 TS

personnalizasyon 58 » Personalisierung 58 bomotisi ; emotisi

plan biznes 59 > Wirtschaftsplan 59 mwangomwa mombongo
prodwi 60 ding te kopen War, Produkt 60 eloko

poste 61 roundzendinge Massesendung 61 > -

> 62 > Gebiihr * 62 mpako

> 63 vrounk in d'hersens > + 63 ekumbaki bongo

> 6 > gpfimale Anfwoatan de 4 6yano esengeli na mosombi
restorasyon rapid 65 ::epne/nsﬁne-ﬁ:g?/mﬂen-en~guI~ Schnellimbiss b5 nkangagelangai

> 66 rytme van de vernieuwinge Personalwechsel b6 ngala ; lizolongano

> 67 ﬁgllz)(;\d)fer fabryke/tabry- > b7 tangona lizini

savwarf 68 :@Tﬁjfﬁe\'qn nstyl/ das Kinne 68 zebi ntoki B
> 69 ryen-en-kopen Autobedienung 69 »

> 70 > > 70 > o
relasyon kliyan ) 71 tglg:';:glenst/dlensf vande  Kynnebeziehung > -

plan rezervasyon anplis 72 overrezervaesje Iwerbuchung 7 »

> 73 topteknyke Spi‘rzetechniki 13 ﬁ;gll;ﬁkﬁ% gg nr?i'lﬁf mive
annan par 74 » > 74 »

tandans striktirel 75 > > 75 »

> 76 Net / Spin Netz 76 Bweya

> 77 > > 77 likelemba ; moziki

> 78 » > 78 >

vander 79 koopman / verkoper Verkafer 79 moteki

> 80 > Réésemakler mobembisi

80



OCCITAN PEUL SANGO SWAHILI
actor planetari I >» \r'n'gb?rﬁé C:T nddgigi/wabizé 1 >»
crompaire 7 sodoowo wavdngo-yé 7 mnunuzi
afars 3> bizé 3 biashara
ajuda en linha 4 >» wangé tetere/singawéngd 4 »
albom de premsa libre o 5 > bikusiiabé 5 jarida la makala ya juu ya
quasern de aghd msanlii
asagatge 6 ilnoudé gidngd-zo 6 >
adieusiatz 7 waynaade/ontouma ggg;ﬁig'n(?c( gilglluﬁg'u?mﬂ 7 kwaheri
banca de donadas 8 » gomiing/labange fi mind 8 benki maelezo yakinifu
besonhs 9 hayou bezéa 9 mahitaji
bonjorn 10 salminadou balad 10 habari
centre comercial 11 yeeyirde/wal jeere béndongéré 1T madukani

. PP firirik T

cadena logistica B 12 » kpdngéré 12 nmyg:goo weryioa id
client 13 sodoowo kiliygan 13 mieja
entrepresa joncha 14 >» babiizé 14 ubia
activitat primiéra 15 bernde gollaagu békua 15 msingi wa kazi

comérci de linha

16 >

biizé tetere

16 mauzo kwa kazi

comerci just

17 yeeyirde féti

boro biizé

17 biashara adilifu

pagar sulcop, pagar truca-
truqyet, pagar sus bonda

18 yobde jujngo e jujngo

biaki/na lé nt

18 malipo taslimu

condicions infernacionalas

de venda (CIV)

19 »

sopebuze fi popokodoro
(Sp)

masharti ya mauzo ya
19 kimataifa

contracta, pacha 20 » mbere 20 maktaba

cooperativa 21 » koperativo 21 ushirika

corriel 7> singatokua 22 barua pepe

cultura d’entrepresa 23 > gira fi dabiizé + 23 vtamaduni washirika
ciberespaci % > siﬁgcyé}do ! wggg;‘:&%&%
ciberformacion 25 » fangé-yé fi gbéndasango 25 mafunzo ya kimtandao
cibermercatician 26 > gggﬁggggﬁ;} fi 26 bwana mauzo mtandae
demanda 27 landowo/hokkam honda 27 mahitaii

desnisfaire-destoscaire-
rafegaire-furnaire

78 uftinoowo

wasiingé-ndé

28 »

desvolopament perduraire

29 beydaare (nl:le dottaake)

séku maingo-ndo/maingo
séku

29 maendeleo y; kudumu

escomptaire

0>

wadiringéré

30 »

escambi financier

31 gostondival npalu

tdngbingd-sénginza

3 >

economia de mercat

32 kisal faggudu

economia de malhum

3 >»

sékononi fi gard

32 uchumi wa sokohuria

sekanani fi gbéandakua

33 uchumi wa kimtandao

economia sociala

34 ngalu ndenndaangu

sékononi ti sédufi

34 uchumi wa kijamii

enfrepresa 35> dabiizé 35 shirika

etica dels afars 36 » nzdni déngé-biizé 36 maadili ya biashara
externalizacion 37 >» t6ngd na gigi 37 »

fabricat en fach o fabregat 38 » a séra na... 38 imetengenezwa...
afranquesatge 39 > - |6&ng&-iri 39 >» -

tenguenttenguent

40 gostondiral

mbi-wara-mo-wara

40 mshindi-mshindi




OCCITAN

gestion dels raports amb la

PEUL

SANGO

SWAHILI

pratica 41 hisnudo jakkondiral sébatangdkiliydan (SBk) 41 »

gestion del saber 42 hisnudo ganndal sébdténgd hingdngs-yé 42 kusarifu vjuzi

g;:ssgi qrichada o 43 > gbapisu 43 kikundi cha ushawishi
R o, > e T4yt s

parti ta lenga 45 mbido hoala deemnpal ma ?l;:gene yanga fikedore 45 ningsema lugha yako
ESJZIG |:(;/Ue/rospa oc/ 46 lukalel maudnu fint péré 46 >

leca-veirina 47 » wayatula 47 kuzunguka madukani
liure-servici/autoservici 8 » saravée-terd 48 jihudumie mwenyewe
logicial 7 49 » kpélikua - 49 > -
gestionari 50 » wcgbéhgé-bT 77E07I<E1g;ozi
mercadizacion 51 pigidin gbidngbingd na yéngéré 51 soko huria

mentor 52 » t8limbi 52 nasiha

mercatica 53 hisnudo loomd kodégara 53 mauzo

mercés plan 54 icurccma singila 54 ahsante

mutuala 5 >» zangbiko 55 maafikiano

oférta 56 hokoude yéingd-yé 56 zabuni

apairinatge 57 funodeede gbiings li fi zo/y8/mingd-i 57 kudhamini
personalizacion 58 zgddzgf;?kcagu/wcllq dongblngo na zo &ko 8ko 58 ::;y?‘:;‘slrlr?ugsdhookufofancf
plan d'afars 59 > sénddpiald ti bizé 59 jeduwali ya biashara
produch . 60 bedari yéngéré 60 bidhaa
i  tnghingomben R
censa, percentadge, costi 62 » kiri * 62 ada

}jz%%&%g; oeldsca, 63 > yéngi-kpéli : 63 kuchemsha bongo
consumeira ponsa ol 64 > boro kiriyénga na akiliydan’ 947 o )
:2sgiodupromptc, recapfe 65 njamirdu yaawndu biizé fi datehio 65 mama ntilie

rofacion 66 yuloo banngu téngbingé-teré 66 mazunguko

_p'(:;i?:so?susmos -folesjos g7 » s@ dazini 61 Ulcmguz? -
saber far - biais de faire 68 karallaagal kodékua 68 vjuzi

dintrar dins o dedins 69 > saravé-na-voldan 69 »

servici de pigja 70 > . sarawisi il ming&-mabéko 70 huduma mauzo

servici pratica 71 > N batanga-kiliydan 71 mahusiano na wateja
susreservacion > bakings-yé ahéndént 7 GInIdIkIShG ZaidT ya natasi
tecnica de punta 3> sépé kodékua 73 u(fjéllsc:]mu Wa ol yaju
tenenga financiera 74 » wagbdnga-mosoro 74 uhodhi uchumi

tendéncia 5 >» ségbétdngd 75 mwelekeo .
Tela terra 76 > gbandasango 76 Miandao

tontina 77 » keremba 71 upatu

:zglﬁgg?c? enire-senhas 78 > l8fi-nds-kansmi 78 mbinu za kukuza biashara
vendeire 79 » wakéngd-yé 79 muuzaji

viatgista 80 safari wakéngd-simbé 80 "::gh'amhc“ msatara ya




